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Osoby podejmujace decyzje w matych

i Srednich przedsiebiorstwach chciatyby,
aby ich organizacje stale sie rozwijaty.
Niestety ciezko sie na tym skoncentro-
wac, poniewaz codziennie musza mie-
rzy¢ sie z licznymi zadaniami zwigzanymi
z funkcjonowaniem firmy, z informacjami
i prosbami ad-hoc, w koncu z konkuren-
cjg. W sytuacji, gdy kluczowe informa-
cje znajdujg sie w réznych systemach
lub w innych lokalizacjach, czas udzielenia
odpowiedzi bardzo sie wydtuza, a klienci
sa niezadowoleni. Odizolowane od siebie
procesy sprzedazy, rachunkowosci i co-
dziennej obstugi tworzg waskie gardto,
powodujgc ograniczenie wydajnosci.
Jednoczesne zastosowanie kilku syste-
mow réwniez powoduje spotegowanie
pracy (np. przez wielokrotne wprowa-
dzanie danych) prowadzgce do btedow
i opdznien. W tym czasie konkurencja
bedzie utrudnia¢ nam pozyskanie i utrzy-
manie nowych klientow.

W celu zachowania konkurencyjnosci
niezbedne jest uzyskanie petnego obra-
zu wszystkich obszaréw dziatalnosci fir-
my. Nieuchronne jest ujednolicenie pro-
cesow, odnalezienie wtasciwego sposo-
bu dostepu do informacji, dzieki czemu
mozliwe bedzie szybkie podejmowanie
trafnych decyzji. Jesli skutecznie mozna
monitorowac informacje dotyczace klien-
téw i mie¢ do nich tatwy dostep, mozli-
we staje sie miedzy innymi nawigzanie
bardziej osobistej relacji i bardziej profe-
sjonalna obstuga klienta. Tym samym
wzrasta lojalnos¢ klienta, ktory staje sie
klientem powracajacym. Doktadne mo-
nitorowanie i mozliwo$¢ zarzgdzania
przychodami oraz wydatkami owocuje
tym, ze mozna zoptymalizowac¢ zarza-
dzanie srodkami pienieznymi i ptynnosc
finansowa, co wzmacnia przedsiebior-
stwo finansowo i umozliwia szybkie

reakcje na pojawiajgce sie szanse
sprzedazy. Aplikacja SAP® Business
One zapewnia matym firmom mozliwos¢
jasnego postrzegania, myslenia i poste-
powania, co skutkuje pokonaniem prze-
pasci miedzy strategig firmy a jej realiza-
cjg - mogg one wowczas stac sie
najlepiej zarzadzanymi firmami.

SAP Business One: wszechstronne,
zintegrowane rozwigzanie

SAP Business One obejmuje wszystkie
procesy niezbedne do prowadzenia kaz-
dej firmy. W przeciwienstwie do rozwigzan
dla poszczegdlnych segmentdw, oferuje
wszechstronne funkcjonalnosci komplek-
sowego zarzadzania, facznie z finansami,
sprzedaza, relacjami z klientami, zarza-
dzaniem magazynem i codzienng obstu-
ga. W zwigzku z tym, zZe aplikacja ta zo-
stata stworzona specjalnie z myslag o przed-
siebiorstwach matej wielkosci, mozna jg
szybko wdrozy¢ (przecietny czas wdro-
zenia to od dwdch do o$miu tygodni),
jest tatwa w obstudze i serwisowaniu.

Ujednolicenie procesow w firmie

za pomocg jednego systemu

Dzieki integracji wszystkich kluczowych
procesow biznesowych SAP Business
One wspiera sprzedaz, obstuge klienta,
zakupy, obstuge magazynu, codzienne
procesy, finanse i zarzgdzanie danymi
pracownikow. Z uwagi na to, ze informa-
cje zgromadzone sg w jednym systemie,
sg one stale dostepne w catej organiza-
cji. Wyeliminowane zostaje dwukrotne
wprowadzanie danych, zmniejsza sie
ilos¢ popetnianych bteddw, zostajg tez
zredukowane koszty.

Krotki opis produktu SAP
Rozwigzania dla matych i srednich
przedsiebiorstw

SAP Business One

SAP® Business One oferuje
ujednolicone podejscie do
zarzagdzania w matej i srednie;j
firmie w przystepnej cenie -
od procesow sprzedazy,
przez zarzadzanie relacjami

z klientami, finanse az do
funkcjonowania firmy. Dzieki
aplikacji mozna ujednolicic¢
procesy, otrzymywa¢ doktadne
informacje oraz przyspieszy¢
rozwoj.




W chwili zaistnienia waznych zdarzen
biznesowych, alarmy oparte na proce-
sach przeptywu pracy automatycznie
generujg odpowiedzi, umozliwiajgc kon-
centracje wytacznie na najwazniejszych
sprawach i ich monitorowanie. Dzieki
uwolnieniu sie od codziennych drob-
nych zadan mozna poswieci¢ wiecej
czasu na rozwoj firmy.

Umocnienie relacji z klientami

i zwiekszenie ich lojalnosci

SAP Business One wspiera zarzgdza-
nie procesami sprzedazy, obstugi klien-
ta oraz wsparcia poprzez integracje
tych funkgji z innymi funkcjami bizneso-
wymi firmy. Dzieki funkcjonalnosci zgto-
szen serwisowych (service call) SAP
Business One mozna skutecznie reago-
wac na zgtoszenia klienta dotyczace
ustug serwisowych oraz wsparcia i szyb-
ciej znalez¢ rozwigzanie problemow.
Szczegdtowe sprawozdania dotyczace
liczby zgtoszen, czasu ich trwania oraz
szybkosci udzielenia odpowiedzi pozwa-
laja na przeprowadzenie analizy rozwoju
i podjecie niezbednych krokdw.

SAP Business One umozliwia ocene
klientéw na podstawie danych dotycza-
cych sprzedazy, codziennej obstugi

i finansow, a wyniki analizy pozwalajg
na stworzenie szybszej i skuteczniejszej
obstugi klienta.

Podejmowanie decyzji na podstawie
szybko dostepnych i kompletnych
informaciji

Aplikacja przechowuje w jednym syste-
mie kluczowe dane z obszardw sprze-
dazy, relacji z klientami, codziennej obstu-
gi i finansoéw, do ktorych uzytkownicy
majg natychmiastowy dostep. Wraz

z catkowicie zintegrowanym rozwigza-
niem Crystal Reports®, SAP Business
One oferuje niezawodng funkcjonal-
nos¢ raportowania i dostep do danych,
dzieki ktorym otrzymuije sie uzyteczny
wglad we wszystkie obszary dziatania
firmy. Interaktywna funkcja rozwiniecia

(drill down) oraz liczne formaty prezen-
tacji daja mozliwosc¢ przegladu wszyst-
kich istotnych danych i uzyskiwanie od-
powiedzi w kazdym czasie. Pracownicy
szybciej odpowiadajg na potrzeby klien-
téw, a menedzerowie monitorujg przy-
chody, koszty i przeptyw srodkow pie-
nieznych. Dzieki temu moga oceni¢
efektywnos¢ biznesowg i podjac decy-
zje co do mozliwosci jej poprawy.

Dostosowanie do zmieniajacych sie
potrzeb

SAP Business One mozna szybko
wdrozy¢ i skonfigurowac¢, a wraz z roz-
wojem firmy dostosowywaé do zmienia-
jacych sie potrzeb. Dzieki wprowadzo-

nym na rynek zestawom SDK oraz po-
nad 550 aplikacjom typu add-on, opra-
cowanym przez partneréw software'o-
wych SAP ktore uzupetniajg i rozszerza-
ja podstawowg funkcjonalnos¢ SAP

Business One, system ten moze byc¢
dostosowywany i rozbudowywany dla
poszczegdlnych branz oraz zmieniajg-
cych sie potrzeb biznesowych. Ponad-
to, w przeciwienstwie do innych roz-
wigzan dostepnych na rynku, SAP
Business One oferuje na jednej platfor-
mie wersje jezykowe dla 40 krajow.
Ich wdrozenie i wsparcie odbywa sig
lokalnie. Gwarantuje to mozliwos¢ roz-
woju firmy rowniez za granica.

Kluczowe funkcje SAP Business One

Finanse i ksiegowos¢
prowadzenie Ksiegi Gtownej i automaty
zacja zapisow ksiegowych
ksiegowanie kosztow podstawowych
i monitorowanie kosztow projektu
zarzadzanie budzetem i sledzenie jego
realizacji
banki i przetwarzanie wyciagow bankowych
przetwarzanie ptatnosci i rozrachunki
sprawozdawczos¢ finansowa i ksiegowa
obstuga VAT
obstuga réznych walu

Sprzedaz i obstuga klienta
zarzadzanie szansami i lejkiem sprzedazy
zarzgdzanie dziataniami oraz kontaktami
z klientami
oferty cenowe i zamowienia
fakturowanie i kredytowanie
prognozy sprzedazowe
zarzgdzanie umowami serwisowymi
rejestrowanie zgtoszen serwisowych
i ich monitorowanie

Zaopatrzenie i dziatalno$¢ biznesowa
wybor ofert zakupu
zamowienia zakupu i dostawy
przyjecia materiatow i zwroty
faktury, korekty i rozrachunki z dostawcami
drzewo sprzedazy
zlecenia produkcyjne
prognozy i planowanie potrzeb
materiatowych

Zapasy i dystrybucja
zarzgdzanie materiatami i zapytania
o indeksy materiatowe
przyjecia zapaséw, wydania i dekrety
dotyczace zapasow
przesuniecia magazynowe pomiedzy
roznymi magazynami
zarzgdzanie numerami seryjnymi
przeszacowanie zapasow
katalogi indeksow u klientow
i dostawcow
cenniki i ceny specjalne
zarzadzanie partiami
kompletacja dostaw

Raportowanie i administracja
petna integracja z Crystal Reports®
funkcja , Przeciagnij i skojarz”,
rozwiniecie, pomoc w wyszukiwaniu,
alarmy oparte na procesach przeptywu
informaciji
katalog danych pracownikéw, rejestr
czasu pracy
Remote Support Platform - Platforma
Zdalnego Wsparcia (RSP)
Data Migration Workbench - Narzedzia
Migracji Danych, archiwizacja danych
SAP® Business One Software Develop
ment Kit, facznie z interfejsem danych,
aplikacjami interfejsu uzytkownika,
z polami i tabelami definiowanymi przez
uzytkownikow



Jedna aplikacja, wiele funkc;ji

SAP Business One zawiera wiele funk-
cji w ramach jednej aplikaciji.

Finanse i ksiegowos¢

SAP Business One pomaga zarzgdzac
Ksiega Gtowna, zapisami ksiegowymi,
budzetem oraz naleznosciami i zobo-
wigzaniami. Umozliwia przeprowadze-
nie wszelkiego rodzaju transakcji ban-
kowych, w tym przetwarzanie ptatnosci
dokonywanych czekami, gotowka, kar-
tami kredytowymi, przelewem, wekslo-
wych. Mozna dokona¢ uzgodnien roz-
nych kont oraz utworzy¢ raporty zys-
kow i strat, przeptywu srodkow pieniez-
nych, bilansu i wiekowania naleznosci.
Ewidencja ksiegowan na kontach i aktu-
alizacja sald kont odbywa sie automa-
tycznie w momencie obstugi istotnych
zdarzen biznesowych.

Sprzedaz i obstuga klienta

SAP Business One umozliwia:
przygotowanie ofert cenowych, wpro-
wadzanie zamowien, obstuge klienta
na wyzszym poziomie.
sledzenie szans sprzedazy i dziatan
sprzedazowych od pierwszego kon-
taktu z klientem do finalizacji
transakg;ji
realizacje kampanii marketingowych
za pomocg szablonéw mailingowych
wsparcie obstugi klienta, kontraktow
i gwarancji

Aplikacja, dzieki petnej synchronizaciji

z Microsoft Office, umozliwia zarzgdza-
nie i opracowywanie kontaktéw z klien-
tami, co zwieksza skutecznosc¢ sprze-
dazy i wzmacnia relacje z klientami.

Zakupy i codzienna obstuga

Wszystkie przedsiebiorstwa matej wiel-
kosci potrzebujg usystematyzowanego
podejscia do zarzgdzania procesem
zakupu, poczawszy od wyboru oferty

i utworzenia zamowienia, a skonczywszy
na uregulowaniu naleznosci dostawcom.

SAP Business One zarzadza catym cy-
klem od wyboru oferty poprzez zamo-
wienia do zaptaty, tacznie z przyjeciami,
fakturami i zwrotami.

Ponadto, umozliwia planowanie zapo-
trzebowan materiatowych, obstuguje
specyfikacje materiatowe i automatycz-
nie uzupetnia zapasy. Dzieki integraciji
z Crystal Reports mozliwe jest wykona-
nie analizy wydajnosci dostawcow, na
podstawie ktorej z kolei mozna dokonac
zmiany strategii zaopatrzenia.

Zapasy i dystrybucja

SAP Business One utatwia zarzgdzanie
zapasami oraz codzienng obstuge, tgcz-
nie z pobraniem towaru, pakowaniem,
dostawsg i fakturowaniem. Szacowanie
zapasow mozna wykonac réoznymi me-
todami, takimi jak rachunek kosztow
planowych, $rednia wazona oraz FIFO.
Mozna monitorowac poziom zapasow
oraz $ledzi¢ przesuniecia magazynowe
w czasie rzeczywistym i w réznych maga-
zynach. Ponadto w czasie rzeczywistym
przeprowadzane s3 aktualizacje zapasow
i sprawdzana jest dostepnosé¢ towardw.
MoZliwe jest ustalanie cen lub opracowy-
wanie specjalnych cennikéw. Dzieki temu
mozna automatycznie zarzadzac iloscia-
mi, srodkami pienieznymi i upustami

dla poszczegdlnych klientéw w ramach
transakc;ji z klientami i dostawcami.

Raportowanie i administracja

SAP Business One oferuje wszech-
stronne, zintegrowane narzedzia do
analiz oraz raportowania, dzieki ktorym
uzyskuje sie staty dostep do kluczowych
pod wzgledem biznesowym informaciji.
SAP Business One, wraz z w petni zin-
tegrowanym rozwigzaniem Crystal Re-
ports, utatwiajg gromadzenie informacji
z wielu zrédet, na podstawie ktérych
sporzgdza sie dokfadne i aktualne ra-
porty, oparte na takich kluczowych da-
nych, jak finanse, sprzedaz, obstuga
klientdw, zapasy, serwis, produkcja i co-
dzienna obstuga. Dzieki petnej integracii

z produktami Microsoft Office oraz kon-
centracji na bezpieczenstwie danych,
rozwigzanie Crystal Reports umozliwia
wybor sposrod wielu formatéw raporto-
wania oraz kontrole dostepu do danych.
Aby uzyskaé natychmiastowy i petny
dostep do informacji, mozna takze sko-
rzystac¢ z wielu dodatkowych funkgji
stanowigcych integralng czes¢ SAP
Business One, np. z funkcji , Przeciagnij
i skojarz” lub interaktywnego rozwiniecia
danych zagregowanych poprzez poziomy
posrednie do danych szczegotowych.

Bezpieczenstwo i wydajnos¢ systemu
Firma SAP oferuje swoim klientom plat-
forme zdalnego wsparcia (RSP) dla SAP
Business One, by pomdc w utrzymaniu
wiasnego systemu oraz by system z wy-
przedzeniem zapobiegat potencjalnym
problemom majgcym wptyw na dziatal-
nos¢ biznesowa. Jako narzedzie zape-
wniajgce zautomatyzowany monitoring
w ramach ustug wsparcia SAP, platforma
ta utatwia wyszukiwanie waskich gardet
poprzez gromadzenia informacji o sta-
tusie systemu i porownywanie ich ze
znanymi problemami zidentyfikowanymi
przez dziat wsparciaSAP. Systematycz-
nie wysytane e-maile dotyczace statusu
oraz automatyczne naprawy skutecznie
zapobiegajg wystepowaniu problemow
i skracajg czas, poswiecany na wspar-
cie IT. Dodatkowo, narzedzie to oferuje
wiele innych ustug, np. automatyczne
sporzgdzanie kopii bazy danych, oceny
poprzedzajgce aktualizacje systemu,
kontrole szacowania zasobow syste-
mowych, a takze kontrole instalacji
systemowych.

Dodatkowe informacje

Wiecej informacji o tym, jak SAP Busi-
ness One zapewnia przejrzystos¢ pro-
cesow oraz ich ujednolicenie, a takze
wplywa na przyspieszenie rozwoju firmy,
mozna uzyskac¢ na stronie www.sap.pl/
business_one



Podsumowanie

System SAP® Business One, zaprojektowany specjalnie dla matych przedsiebiorstw, to apli-
kacja w przystepnej cenie, dzieki ktorej prowadzenie firmy, tj. obstuga finansow, sprzedazy,

kontaktow z klientami i codziennych procesow, staje sie bardziej przejrzyste. Za pomoca te;
aplikacji mozna ujednolici¢ catos¢ dziatan, uzyskac natychmiastowy dostep do kompletnych
informacji oraz przyspieszy¢ rozwdj firmy.

Wyzwania biznesowe
Wieksza koncentracja na rozwoju firmy
Dostep do wiasciwych informacji dla podejmowania kluczowych decyzji
Nawigzanie i utrzymywanie relacji z klientem
Redukcja wielokrotnego wprowadzania danych, popetniania bteddw i opdznien
Optymalizacja przeptywu srodkdw pienieznych, odpowiednio do potrzeb biznesowych

Najwazniejsze funkcje
Finanse i ksiegowosc¢: zarzadzanie Ksiegg Gtéwna, zapisami ksiegowymi, budzetem,
rozrachunkami z odbiorcami i dostawcami
Zarzadzanie sprzedaza i relacjami z klientami: zarzgdzanie catym procesem sprzedazy
od pierwszego kontaktu do zamkniecia transakgji, od zarzadzania relacjami z klientami
po wsparcie posprzedazowe
Zaopatrzenie i dziatalnos¢ biznesowa: kontrola catego procesu zakupu
Zapasy i dystrybucja: zarzadzanie zapasami w ramach wielu magazyndw i lokalizaciji,
a takze sledzenie i rejestrowanie przesunie¢ zapaséw
Raportowanie i administracja: tworzenie, obstuga i udostepnianie raportow
wspomagajacych przejrzystosé funkcjonowania firmy

Korzysci biznesowe
Wiecej czasu na rozwoj firmy dzieki ujednoliceniu dziatari zamiast poswiecania czasu
na detale dotyczace rutynowych zadan
Szybka odpowiedz na potrzeby klienta dzieki szybkiemu dostepowi do danych
i podejmowaniu trafnych decyzji
Zaprzestanie wprowadzania nadmiarowych i btednych danych dzieki jednemu,
zintegrowanemu systemowi, ktory poprawia efektywnos$é procesdéw, minimalizuje koszty
i opdznienia oraz zwieksza dochodowosé
Zaciesnianie kontaktow z klientami za pomocg scentralizowanych informacii,
dzieki ktorym komunikacja z klientem i obstuga uméw sprzedazy stajg sie prostsze
Nizsze koszty technologiczne i uzyskanie korzysci w krotszym czasie z pomoca systemu,
ktory mozna szybko wdrozy¢, ktory jest tatwy w obstudze i nie wymaga wielu szkolen
dla uzytkownikéw koncowych

Dodatkowe informacje
Prosimy o kontakt telefoniczny z przedstawicielem SAP lub zapraszamy na nasza strone
internetowa: www.sap.pl/business_one

SAP Polska Sp. z o.0.

ul. Wotoska 5, bud. Taurus
02-675 Warszawa
Infolinia: 00 800 491 1525
www.sap.pl
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